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Tema: Reunión de equipo distrital de los equipos mas bienestar 
 

 Dependencia (Dirección / Oficina) Proceso 

Dirección de Provisión de Servicios de Salud 
 

Gestión Social y Territorial en Salud Pública 

 

Objetivo  Fecha:  18 de Junio 2025 

Se realiza una reunión de 
equipo de EBEH, en las cuales 
se analizan los pendientes de 
cada uno de los componentes y 
los compromisos para la 
semana. 

Tipo de 
reunión 

Asistencia Técnica: 
Asesoría (  )                                      Capacitación (  ) 
Orientación (  )                                  Acompañamiento ( ) 

Otro ( x ) _____reunión de equipo____________ 

Modalidad:      Presencial (  ) Virtual (  ) Mixta ( )  

Lugar: SDS casa Blanca 

Hora Inicio: 3:30 pm    Hora Fin: 6:30 pm 

Notas por: Camilo Andrés Rodriguez Zambrano 

Próxima Reunión: 27 de Junio 2025 

Quien cita: Johanna Andrea Torres Ruíz 

 

 

Tomas territoriales  

 

En el desarrollo de las jornadas de tomas territoriales en los sectores catastrales, se solicitó definir el direccionamiento 

institucional frente al uso del formato físico para la captura de información. El equipo analizó la pertinencia de utilizar 

formatos manuales como parte del plan de contingencia, concluyendo que la directriz principal es emplear el aplicativo 

digital durante la atención. No obstante, se reconoce que, por factores propios del territorio, en algunas ocasiones se 

requiere diligenciamiento manual. En estos casos excepcionales como la falta de conectividad en el domicilio o situaciones 

de seguridad— deberá utilizarse únicamente el formato físico oficial dispuesto para contingencias. Se aclara que no se 

encuentra autorizado el uso de cuadernos como instrumento de registro en campo. 

 

En cuanto a los acompañamientos en las jornadas de toma territorial, se reconoce la dificultad operativa de contar con todo 

el equipo en las localidades asignadas simultáneamente. Por ello, se acuerda programar un acompañamiento diario, el cual 

podrá realizarse en cualquier localidad, sin restringirse únicamente a la de referencia. Esta estrategia busca garantizar una 

rotación equitativa del equipo entre subredes. 

 

Reuniones grupos focales  

 

Respecto a las reuniones de grupos focales, se informó que la correspondiente al entorno de ruralidad ya se encuentra 

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * 
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agendada, pero deberá ser reprogramada. La jefe Johanna enfatizó la necesidad de llevar un control riguroso de los 

participantes seleccionados aleatoriamente, con el propósito de garantizar la representatividad de diversos actores del 

proceso. La intención es recoger tanto las experiencias de personas satisfechas como aquellas que identifican oportunidades 

de mejora, permitiendo una retroalimentación más amplia y constructiva. 

 

Si bien los participantes han manifestado satisfacción al asistir a estas mesas, Sindy señaló que muchos profesionales 

tienden a enfocar sus intervenciones en aspectos operativos como metas, tiempos, formatos, uso del aplicativo y comités. 

Sin embargo, al abordar temas técnicos, sus aportes han sido limitados. En particular, entre los profesionales de medicina, 

enfermería y nutrición, se identificó una baja generación de propuestas técnicas, centrándose principalmente en metas y 

tiempos de atención. Adicionalmente, manifestaron que una parte significativa de su jornada se dedica a llamadas y 

procesos de agendamiento, lo cual reduce el tiempo disponible para el desarrollo de acciones técnicas en el territorio. 

gestores manifestaban que las acciones de las metas.  

 

Los médicos señalan que las atenciones domiciliarias les toman más tiempo del previsto y que, al regresar, deben invertir 

tiempo adicional para cargar la información en el aplicativo. Ante esto, la jefe Sindy explicó la metodología de las visitas y 

propuso agilizar el proceso registrando los datos directamente en el domicilio del usuario, lo que evitaría “doble trabajo”. 

Los profesionales comentaron que el cumplimiento de las metas consume gran parte de la jornada; incluso los gestores 

sugirieron que las asistencias técnicas y otros espacios de acompañamiento se contabilicen como parte de la meta, en lugar 

de computarse únicamente como horas de gestión. 

 

Sin embargo, a pesar de estas observaciones operativas, se destacó la ausencia de una postura crítica por parte de los 

profesionales frente a los aspectos técnicos del proceso. No se profundizó en el análisis de las estrategias ni en la revisión de 

las metodologías de atención implementadas, limitando así el aporte técnico que se esperaba en estos espacios. 

 

Sin embargo, en algunas mesas de trabajo sí se presentaron metodologías concretas que permitieron avanzar, al menos 

parcialmente, en el propósito real del espacio participativo. 

 

Para las mesas de vejez está el doctor diego, Angie y Fernando, se debe hacer un análisis espacial en las mesas, plantear las 

acciones en las casas más bienestar, servicio socio sanitario sanitario, y articulando también con todo tipo de “viviendas no 

familiares” que incluye a todas a las atenciones a comunidades de vida, habitantes de calla y demás comunidades que viven 

en condiciones particulares. Se debe generar una línea clara. Por otro lado, el componente técnico, representado por Diego 

Rodríguez y Diana Ulloa, deberá revisar cómo abordar la atención a la población habitante de calle. El objetivo es evaluar 

la viabilidad técnica de las intervenciones de acuerdo con el alcance y los recursos de los equipos +Bienestar. 

 

Se revisan los compromisos del componente de desarrollo establecidos en el acta anterior, en la cual se manifiesta que los 

cambios ya fueron implementados en el aplicativo. No obstante, se sugiere al desarrollador reactivar en el módulo de ruteo 
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de gestión final las opciones de “fallido” y “rechazado”, lo cual debe quedar ajustado el 27 de junio del año en curso.  

 

Casos mortalidad materna 

De acuerdo con los casos de mortalidad materna expuestos durante la reunión, se solicita al Dr. Diego Rodríguez el 

resumen de los casos de defunción presentados. 

 

Por otro lado, como compromiso para la próxima reunión de mortalidad materna, el equipo deberá presentar los mapas de 

calor con el análisis de la morbilidad materna extrema, los cuales servirán como insumo analítico para identificar posibles 

causalidades asociadas a estos eventos. 

 

Por otro lado, se propone implementar un sistema de semaforización para el seguimiento de las atenciones a maternas, a 

cargo del componente de Gerencia de la Información, con el fin de generar alertas visuales que permitan identificar el 

número de casos y su respectiva atención. 

 

La propuesta contempla el siguiente esquema de monitoreo: 

Verde: entre el 99 % y el 100 % de casos atendidos 

Amarillo: entre el 95 % y el 98,9 % 

Rojo: menos del 95 % 

 

Adicionalmente, se deberá establecer un cronograma semanal para el corte de datos, que sirva de base para los cálculos. Se 

sugiere realizar el corte de datos los días martes, realizar el análisis los miércoles, y que los resultados se reflejen en los 

tableros o informes a partir del lunes siguiente. 

 

Mesas de soporte técnico  

 

Se sugiere que las mesas de soporte técnico del equipo desarrollador hacia las subredes se realicen de forma presencial, con 

el fin de garantizar un mejor acompañamiento y resolución de los temas tratados. 

 

El equipo de desarrollo manifiesta que, en algunas ocasiones, las subredes envían únicamente al técnico y no asisten los 

líderes de sistemas de información. Si bien esta práctica es posible en casos excepcionales o de eventualidad, es importante 

señalar que, en términos generales, el líder tiene una visión más clara del panorama general y de las decisiones estratégicas. 

 

En caso de delegar la participación a otro integrante del equipo, se sugiere que dicha persona cuente con el conocimiento, 

criterio y autoridad necesarios para tomar decisiones y validar los ajustes durante la mesa, ya que se han presentado 

situaciones en las que, una vez finalizada la reunión y aplicados los cambios, las subredes solicitan modificaciones 

adicionales por falta de claridad o validación previa, estos pendientes se identifican posterior a la realización de la mesa. 
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Inicio del proceso de definición de tableros de información 

 

La Gerencia de Información ha iniciado la construcción de los tableros de datos. Para este fin, se están llevando a cabo 

reuniones con cada uno de los componentes y profesionales del grupo Más Bienestar. 

El cronograma de trabajo se desarrollará en el siguiente orden: 

1) Sindy y Johana (líderes del equipo) 

2) Diana Velandia (componente técnico) 

3) Liliana y Milena (componente de enfoque diferencial) 

4) Diana Ulloa y Diego (componente técnico) 

5) Camilo y Eduardo (componente geográfico) 

 

Estas reuniones permitirán definir los elementos clave de visualización, estructura y análisis de los tableros, de acuerdo con 

las necesidades específicas de cada componente. 

 

AVANCES EN RUTEO 

 

Tras identificar inconsistencias en los registros de ruteo, se efectuó un proceso de depuración y mejora de la calidad de la 

información. Se dieron de baja todos los datos de ruteo que no habían sido gestionados, manteniendo únicamente aquellos 

casos sobre los que ya se realizó una intervención efectiva. En esta etapa se recomienda;  Priorizar de forma inmediata los 

casos de gestantes y los casos de pacientes crónicos podrían tener un tiempo de espera. 

 

Se han cargado aproximadamente 65.000 registros correspondientes a casos de gestantes. En total, se han asignado 395.564 

registros. 

El equipo de desarrollo informa que se realizaron ajustes en los datos de contacto, específicamente en los campos de 

teléfono y dirección. 

Adicionalmente, se identificaron casos en los que los registros estaban asignados al profesional equivocado, especialmente 

en lo relacionado con el BDUA, el cual cuenta con una matriz de asignación por profesional. Esta situación fue corregida 

desde el componente técnico, estableciendo correctamente la prioridad de asignación por profesional. 

 

Se debe realizar la revisión de la información en el momento en que la subred reporte inconsistencias en la base de ruteo, ya 

que existe la posibilidad de que algunos hayan descargado los datos antes de la realización de los ajustes y aún estén 

trabajando con versiones desactualizadas de la base. 

 

Se debe notificar a las subredes cada vez que se realicen actualizaciones en los registros, con el fin de que tengan en cuenta 

estos cambios para la planificación y ejecución de sus acciones. 
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BALANCE GENERAL – GESTION RUTEO  

 
 

Estado Descripción Ejemplos o consideraciones 

Asignado Registro reportado en el aplicativo, pendiente de gestión. — 

Contactado Caso con estado “contactado telefónicamente”. Logro de comunicación. 

Efectivo Usuario que aceptó la atención ofrecida. — 

Cambio de 

prioridad 
La categoría del caso varía tras la atención. 

Ej.: una gestante que ya dio a luz pasa de “gestante” a “paciente con menor 

de 5 años”. 

Fallido 

Registro con datos imposibles de gestionar en su estado actual. Incluye:  

• Información errada (teléfono/dirección).  

• Usuario fuera de la ciudad.  

• Reasignación a otra subred. 

- Si se actualiza la dirección válida, el caso vuelve a Asignado.  

- Si corresponde a otra subred, se da de baja en la actual y se asigna en la 

subred correcta. 

No efectivo 
Caso que no cumple el criterio para la atención o el usuario la rechaza 

explícitamente. 
— 

Sin gestión Registro sin intentos de contacto o acción registrada (no contactado). — 

 Se deben garantizar que crucen los menores 5 y de 18 meses para realizar los cruces con defunciones  para identificar estos 

casos en las bases de datos.  
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DESAGREGACIÓN DE CASOS POR SUBRED 

 

 

 



 

DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL 
DIRECCIÓN PLANEACIÓN INSTITUCIONAL Y CALIDAD 

SISTEMA DE GESTIÓN  
CONTROL DOCUMENTAL 

 

ACTA DE REUNIÓN 

Código:  SDS-DFO-FT-001 Versión: 1 

Elaborado por: Nury Leguizamon Amaya, Alvaro Amado Camacho / Revisado por: Samir Andrés Salazar / Aprobado por: Luz 
Angela Manquillo Erazo 

 

 

 

 

Se debe realizar la retroalimentación de las bases de datos, especialmente en casos como el de las gestantes cuyo parto ya 

ocurrió hace un tiempo considerable. Esta retroalimentación permitirá que los responsables de dichas bases realicen las de 
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AGENDAMIENTO  

Diana Velandia realiza el balance del agendamiento de usuarios Tipo 4, en el cual se detalla la información por subred, 

estado de la cita, EAPB asignada y criterios clínicos específicos, tales como: casos de desnutrición sin controles, gestantes 

sin controles, pacientes con enfermedades crónicas, entre otros. 

Se debe realizar la retroalimentación de las bases de datos, especialmente en casos como el de las gestantes cuyo parto ya 

ocurrió hace un tiempo considerable. Esta retroalimentación permitirá que los responsables de dichas bases realicen las 

depuraciones correspondientes y mantengan actualizada la información para una mejor toma de decisiones. 

Para los usuarios afiliados a las EPS que tienen contrato vigente con las Subredes, se debe garantizar el agendamiento 

directo de las atenciones. En caso de que no se cumpla con esta garantía, se deberá proceder con la canalización del caso a 

través del Sistema de Información para la Referencia y Contrarreferencia (SIRC). 

Las EPS con contrato con las Subredes son: 
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Para las EPS del régimen subsidiado con contrato de capitación con las subredes, es obligatorio garantizar la resolución de 

la cita para los usuarios asignados. 

En los casos en que el usuario fue canalizado por SIRC y no se ha recibido respuesta por parte de la EPS, se debe solicitar 

autorización para que los equipos territoriales realicen la atención. directamente. 

Los usuarios afiliados a EPS con modalidad de pago por evento deben ser notificados al SIRC. Las referentes de 

canalización deben hacer seguimiento a estos casos, especialmente a aquellos que no reciben una respuesta oportuna, con el 

fin de solicitar la autorización correspondiente para la atención.  

 

 

En este reporte la jefe Johanna refeiere que se puede complementar cuantas familias fueron reportadas intervenidas y 

cuantas estuvieron cargadas.  
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REDISTRIBUCIÓN DE LAS MESAS ZONALES 

se propone redistribuir las mesas zonales con el fin de lograr una asignación más equitativa del equipo de Más Bienestar. 

Actualmente, algunas zonas (subredes) agrupan un mayor número de localidades —como es el caso de aquellas con hasta 

seis— lo que genera una rotación más lenta del equipo en comparación con zonas que tienen menos localidades, como la 

Subred Sur, que cuenta únicamente con cuatro. 

Esta redistribución busca garantizar una participación homogénea del equipo en todas las zonas, permitiendo una mayor 

eficiencia en la atención y seguimiento territorial. En las mesas locales ya no se asistirán (las que van por localidad) 

CONTROL Y ANÁLISIS DE ASISTENCIA A LAS TOMAS 

Para el caso de las jornadas de toma, se propone calcular un promedio que permita analizar el comportamiento de 

asistencia. Este promedio incluiría: 

El número de auxiliares asignadas para la toma, 

Las auxiliares que fueron convocadas, 

Las que efectivamente llegaron a la atención, 

Así como aquellas que llegaron tarde u otras situaciones relevantes. 

Adicionalmente, el equipo de desarrollo informa que ya se cuenta con un control detallado por gestor y por días de cargue 

de información, lo cual facilita el seguimiento de estos indicadores. 

También se propone una guía técnica que sirva como manual de usuario que permita mitigar los errores de concordancia 

(guía de bolsillo) , en donde devengan los códigos y los esquemas de como diligenciar la información y que esto pueda ir en 

la caja de herramientas. Esta guía también seria un apoyo a la toma de datos en físico (plan de contingencia).  

La idea es que se pueda sacar por fases e iniciar con el general, por lo menos para los casos de caracterización e ir 

enriqueciéndolo, de a pocos como una memo ficha, parecido a la guía de medicamentos.   

Criterios de calidad 

Se reporta que tres subredes no cumplieron con los criterios de calidad establecidos por la Gerencia de Información. La 

única subred que alcanza el umbral exigido del 95% es la Subred Sur Occidente, con un cumplimiento del 96,9%. 

Las demás subredes presentan los siguientes resultados: 

Subred Norte: 94,7% (pasa por aproximación) 

Subred Centro Oriente: 92,58% 

Subred Sur: 85,86% 

Estos resultados evidencian la necesidad de fortalecer los procesos de control de calidad en las subredes que no alcanzaron 

el porcentaje requerido. 
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Una posible solución frente a las inconsistencias identificadas es ampliar las fechas para el cargue de ajustes y corrección de 

datos por parte de las subredes. 

El equipo evalúa la posibilidad de realizar los ajustes desde el nivel central; sin embargo, desde el punto de vista 

metodológico, es preferible que las subredes soliciten de manera puntual los registros que requieren corrección. A partir de 

estas solicitudes, el nivel central puede hacer un balance comparativo, verificando la concordancia entre lo solicitado y lo 

registrado en el aplicativo de captura. 

Se aclara que solo se podrán corregir registros que efectivamente existan en la base de datos; en caso contrario, no se 

permitirá su inclusión posterior. 

Dado que existen múltiples fechas asociadas (por ejemplo, caracterización, plan de cuidado, etc.), se propone consolidar en 

un archivo en Drive aquellos registros con fechas sin concordancia. Las subredes podrán consultar esta información, sin 

posibilidad de modificarla directamente. No obstante, se habilitará un único campo editable donde podrán registrar la fecha 

corregida validada por cada caso. 

Como no se van a añadir registros nuevos con esta información las subredes ya podrían calcular los datos para el informe de 

gestión Dado que no se permitirá la adición de registros nuevos durante este proceso de corrección, las subredes ya cuentan 

con la información necesaria para calcular los datos correspondientes en su informe de gestión. Las acciones que se realicen 

estarán enfocadas únicamente en el ajuste de datos existentes, lo cual no afecta la base total de registros reportados. Esto la 

idea es socializarse en la mesa del aplicativo.  

Registro fotográfico tomas territoriales 

Las fotos y registros de las tomas por sector catastral se deben subir a la carpeta por localidad, con fecha y sector en donde 

fue, la idea es no solo tomar fotos de los promotores tocando las puertas, la idea es tomar mas haciendo las atenciones a la 

comunidad. 

Carpetas para cargue de actas de los grupos focales.  

-Se creo las carpetas de los grupos focales, dentro de cada carpeta esta una subcarpeta donde se deben subir las actas. 
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COMPROMISOS* 
 

ACCIÓN RESPONSABLE FECHA 

Línea base para medición de efectividad de 
las tomas territoriales a los sectores 
catastrales.  

Camilo Andrés Rodríguez Zambrano 27/06/2025 

reactivar en el módulo de ruteo de gestión 
final las opciones de “fallido” y “rechazado”, 

Carlos Acevedo 27/06/2025 

Generar mapa de calor del compromiso 
adquirido a la mesa de maternas 

Camilo Andrés Rodríguez Zambrano 19/06/2025 

Análisis breve de las mortalidades de 
maternas presentadas 

Diego Rodríguez 27/06/2025 

Revisar de los datos que se cargaron para 
ruteo tienen gestión.  

Jeison Currea 27/06/2025 

Generación del drive para verificación de 
fechas 

Jeison Currea 20/06/2025 

 
 
 
 
 
 



https://v3.camscanner.com/user/download

